Allgemeine Geschafts-, Zahlungs- und Lieferungsbedingungen fiir
die Druckindustrie

l. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéfts-, Zahlungs- und Lieferungsbedingungen (kurz: AGB) gelten fir samtliche
Angebote, Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen fir alle Geschaftsbeziehungen mit
Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen (kurz: Auftraggeber). Entsprechende Auftrage werden ausschlieflich auf der
Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware
oder Leistung gelten diese AGB als angenommen. Diese AGB gelten ausschlief3lich.
Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen werden von uns nicht
anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdrtcklich schriftlich zugestimmt haben; das gilt auch fir den
Fall einer vorbehaltlosen Leistungserbringung an den Auftraggeber. Samtliche anderen
rechtserheblichen Anzeigen und Erklarungen, die der Kunde nach Vertragsschluss uns gegeniber
abgibt, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlieflich
Nebenabreden, Erginzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den
Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw.
unsere schriftliche Bestatigung mafRgebend.

Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschafte mit dem Auftraggeber, auch wenn diese nicht
nochmals ausdrticklich vereinbart werden oder wir nicht nochmals ausdriicklich auf die Einbeziehung
hingewiesen haben.

Il. Angebote, Preise, Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind stets unverbindlich und freibleibend. Das gilt auch fiir Angebote in
unseren Katalogen, Verkaufsunterlagen, Kollektionen oder auf unseren Homepages. Sofern
nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere Preise ab Werk ausschlieBlich
Verpackung und zuziiglich Umsatzsteuer in jeweils glltiger Hohe. Kosten der Verpackung, Fracht,
Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten werden gesondert in Rechnung gestellt.
Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden ebenfalls gesondert berechnet.

2. Nachtragliche Anderungen der vertraglichen Leistung auf Veranlassung des Auftraggebers
einschlieBlich des dadurch verursachten Maschinenstillstands werden dem Auftraggeber
berechnet. Als nachtrégliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die
vom Auftraggeber wegen geringfligiger, aber nicht beanstandungsfahiger Abweichung von der
Vorlage verlangt werden.

3. Soweit Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/
Ubertragener Daten und dhnliche Vorarbeiten, welche nicht Gegenstand des Auftrags sind, vom
Auftraggeber veranlasst sind, werden diese gesondert berechnet.

4. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Kaufer als Auftraggeber, soweit keine anderweitige
ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.

5. Sofern keine Festpreisabrede getroffen wurde, sind wir berechtigt, die Preise fiir Auftrage, die
mehr als 4 Monate nach Vertragsabschluss an den Auftraggeber ausgeliefert werden, nach
billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die fir die Preisberechnung mafgeblich
sind. Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine PreisermafRigung wird in der Regel



vorgenommen, wenn sich z.B. die Kosten fiir die Materialbeschaffung oder Lohnkosten erhéhen
oder absenken oder sonstige Anderungen der wirtschaftlichen oder rechtlichen
Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation fiihren. Steigerungen bei einer
Kostenart (z.B. den Lohnkosten) diirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserh6hung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen Bereichen (z.B. den
Kosten fiir die Materialbeschaffung) erfolgt. Bei Kostensenkungen werden die Preise in der Regel
ermaRigt, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausiibung unseres billigen Ermessens
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir
den Auftraggeber unglinstigeren Mastaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen.

Werden wir an der Erflllung unserer Verpflichtungen durch den Eintritt unvorhersehbarer,
auBergewdhnlicher Umstande gehindert, die wir trotz der nach den Umstanden des Falles
zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kdnnen, z.B. Betriebsstérungen, behordliche Eingriffe,
Energieversorgungsschwierigkeiten, Streiks oder Pandemien, Unwetter, gewalttatige Unruhen,
gleichglltig, ob diese Umstande in unserem Bereich oder im Bereich eines Lieferanten eintreten,
so verlangert sich unsere Lieferfrist bzw. die Frist zur Leistungserbringung in angemessenem
Umfang (force majeure). Wird die Leistung aufgrund der vorgenannten Umstande unmaglich, so
werden wir von unseren Leistungspflichten frei.

Zahlung

Die Zahlung hat, falls nicht anders vereinbart, bei Empfang der Ware grundsatzlich unbar ohne
Abzug zu erfolgen.

Wir sind, auch im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine
Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren, was wir spatestens mit der
Auftragsbestatigung mitteilen. Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des
Auftraggebers, Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen. Wir werden den
Auftraggeber lber die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen
entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen
und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig. Fir
Skontorechnungen ist der skontierfahige Brutto-Rechnungsbetrag fiir Waren mafigeblich. Dieser
ergibt sich aus dem ausgewiesenen Netto-Rechnungsbetrag fir Waren nach Abzug einer
angemessenen Pauschale in Hohe von bis zu 15% sowie abzuglich eventueller Rabatte,
Riickwarengutschriften u.A., zzgl. USt. auf den nach Abzug verbleibenden Netto-Betrag. Eine
etwaige Skontovereinbarung bezieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige
Versandkosten. Eventuell vereinbarte Skonti werden nicht gewahrt, soweit sich der Kunde mit
der Bezahlung friherer Lieferungen in Verzug befindet. Skontofristen beginnen ab
Rechnungsdatum an zu laufen.

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskraftig
festgestellten Forderung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht ausiiben. Dies gilt nicht fiir
etwaige auf Fertigstellungs- oder Mangelbeseitigungskosten gerichtete Anspriiche des
Auftraggebers. Zur Ausiibung eines Zurickbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis resultiert.



Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass die Erfillung des Zahlungsanspruchs durch die
mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so konnen wir die Leistung
verweigern. Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn die Gegenleistung bewirkt oder
Sicherheit fiir sie geleistet ist. § 321 |l BGB bleibt unberiihrt. Wir kdnnen die Leistung auch dann
verweigern, wenn wir aus demselben rechtlichen Verhaltnis einen falligen Anspruch gegen den
Auftraggeber haben, bis die uns gebiihrende Leistung bewirkt wird. § 273 Il BGB bleibt
unberihrt.

Lieferung

Lieferfristen werden spatestens bei Vertragsschluss individuell vereinbart. Sofern dies nicht
geschieht, gelten insoweit die gesetzlichen Regelungen. Zugesagte Liefertermine werden nach
Moglichkeit eingehalten und sind keine Fixtermine. Der Beginn der vereinbarten Lieferzeit setzt
die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfillung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus.
Die Einrede des nicht erfillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Wir sind nur zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies unter Berlicksichtigung der Gebote von
Treu und Glauben gemal} § 242 BGB angemessen ist. Dies kann insbesondere dann der Fall sein,
wenn - Teillieferungen fiir den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks
verwendbar sind und - die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt bleibt. Die dem
Auftraggeber zustehenden Rechte/Anspriiche wegen einer insoweit vom Auftragnehmer zu
vertretenden Pflichtverletzung bleiben unberihrt.

Wird die Ware auf Wunsch des Auftraggebers an diesen versandt, so geht mit Auslieferung der
Ware an den Spediteur, den Frachtflihrer oder der sonst zur Auslieferung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf den Auftraggeber tber. Dies gilt unabhangig davon, ob die
Versendung der Ware vom Erfiillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden,
einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht die Gefahr eines
zufalligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache spatestens in dem
Zeitpunkt auf den Auftraggeber Gber, in dem dieser in Verzug geraten ist.

Der von uns nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrte Lieferverzug bestimmt sich
nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Auftraggeber
erforderlich. Geraten wir in Lieferverzug, kann der Auftraggeber im Rahmen einer pauschalierten
Verzugsentschadigung i.H.v. 0,5 % des Lieferwertes fir jede vollendete Kalenderwoche des
Verzuges, insgesamt jedoch hochstens 5 % des Lieferwertes, der verspatet gelieferten Waren,
verlangen. Uns bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Auftraggeber gar kein Schaden oder
nur ein wesentlich geringerer Schaden als die vorstehende Pauschale entstanden ist.

Uns steht an den vom Auftraggeber angelieferten Druck- und Stempelvorlagen, Manuskripten,
Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zuriickbehaltungsrecht gemal § 369 HGB bis
zur vollstandigen Erfiillung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware (Vorbehaltsware) bis zur vollstandigen
Zahlung samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fir alle zukiinftigen
Lieferungen, auch wenn wir uns nicht stets ausdricklich hierauf berufen. Sofern sich der



Auftraggeber vertragswidrig verhalt - insbesondere sofern er mit der Zahlung einer
Entgeltforderung in Verzug kommt — sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des
Auftraggebers zurlickzufordern, nachdem wir ihm eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt
haben. Sofern wir Vorbehaltsware zurlicknehmen, stellt dies einen Ricktritt vom Vertrag dar. Das
gleiche gilt, wenn wir die Vorbehaltsware pfanden. Die von uns zurlickgenommene
Vorbehaltsware darf von uns verwertet werden. Vom Erl6s der Verwertung wird zunachst ein
angemessener Betrag fiir die Kosten der Verwertung abgezogen, der Resterlos wird mit unseren
offenen Forderungen gegen den Auftraggeber verrechnet.

Der Auftraggeber muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln, solange das Eigentum noch nicht
auf ihn Gbergegangen ist. Er muss sie auf seine Kosten gegen Feuer- Wasser- und
Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern. Solange das Eigentum noch nicht
Ubergegangen ist, hat uns der Auftraggeber unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn die
gelieferte Ware gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht
in der Lage ist, uns die gerichtlichen und aulRergerichtlichen Kosten einer Klage gemaR § 771 ZPO
zu erstatten, haftet der Auftraggeber fir den uns entstandenen Ausfall.

Der Auftraggeber ist zur WeiterverdaufBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware im
ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr berechtigt. Die Forderungen gegeniiber dem Abnehmer aus
der WeiterverauBerung der Vorbehaltsware tritt der Auftraggeber schon jetzt an uns in Hohe des
mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlieRlich Umsatzsteuer) ab. Wir nehmen diese
Abtretung an. Diese Abtretung gilt unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Auftraggeber bleibt zur Einziehung der Forderung
auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt
davon unberiihrt. Wir werden jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Auftraggeber
seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Mit
Zahlungseinstellung und/oder Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens erléschen das Recht
zur WeiterverdauBerung, zur Verwendung oder Einbau der Vorbehaltsware oder die Ermachtigung
zum Einzug der abgetretenen Forderungen. Dies gilt nicht fiir die Rechte des Insolvenzverwalters.

Ubersteigt der realisierbare Wert der eingerdumten Sicherheiten unsere Forderungen um mehr
als 20 %, so werden wir Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben oder an den Auftraggeber
zurickibertragen.

Wird die Vorbehaltsware vom Auftraggeber zu einer neuen beweglichen Sache verarbeitet, so
erfolgt die Verarbeitung fiir uns, ohne dass wir hieraus verpflichtet werden; die neue Sache wird
unser Eigentum. Bei Verarbeitung zusammen mit nicht uns gehoérender Ware erwerben wir
Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der
anderen Ware zur Zeit der Verarbeitung. Wird die Vorbehaltsware mit nicht uns gehérender
Ware gemal} §§ 947, 948 BGB verbunden, vermischt oder vermengt, so werden wir
Miteigentiimer entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Erwirbt der Auftraggeber durch
Verbindung, Vermischung oder Vermengung Alleineigentum, so libertragt er uns schon jetzt
Miteigentum nach dem Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen Ware zur Zeit
der Verbindung, Vermischung oder Vermengung. Der Auftraggeber hat in diesen Fallen die im
Eigentum oder Miteigentum von uns stehende Sache, die ebenfalls als Vorbehaltsware im Sinne
der vorstehenden Bedingungen gilt, unentgeltlich zu verwahren.

Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die
Sache des Auftraggebers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Auftraggeber
uns anteilmaRig Miteigentum Ubertragt und das so entstandene Alleineigentum oder



VL.

Miteigentum flr uns verwahrt. Zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Auftragsnehmer
tritt der Auftragsnehmer auch solche Forderungen an uns ab, die ihm durch die Verbindung der
Vorbehaltsware mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese
Abtretung bereits jetzt an.

Wird Vorbehaltsware vom Auftraggeber als wesentlicher Bestandteil in eine unbewegliche Sache
(a) eines Dritten oder (b) des Auftraggebers eingebaut, so tritt der Auftraggeber schon jetzt die
gegen (a) den Dritten oder (b) den Erwerber im Falle der VerauRerung entstehenden,
abtretbaren Forderungen auf Vergltung in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen
Nebenrechten einschlielllich eines solchen auf Einrdumung eines dinglichen Pfandrechts, mit
Rang vor dem Rest ab; wir nehmen die Abtretung an. Ziffer V. 1. Satze 2 und 3 gelten
entsprechend.

Beanstandungen/Gewihrleistungen, Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen

Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemall nachgekommen ist. Der
Auftraggeber hat die Vertragsgemalheit der Ware sowie etwaiger zur Korrektur Gbersandter
Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziglich zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler
geht mit der Druckreifeerklarung/Fertigungsreifeerklarung auf den Auftraggeber tber, soweit es
sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die
Druckreifeerklarung/Fertigungsreifeerklarung anschlieRenden Fertigungsvorgang entstanden
sind oder erkannt werden konnten. Das Gleiche gilt fiir etwaige sonstige Freigabeerklarungen des
Auftraggebers. Die gesetzlichen Bestimmungen tiber den Verbrauchsgiterkauf (§§ 474 ff. BGB)
und die Rechte des Auftraggebers aus gesondert abgegebenen Garantien bleiben in jedem Falle
unberihrt.

Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung;
andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen (§ 377 HGB).

Zulieferungen (insbesondere Datentrager, Ubertragene Daten) durch den Auftraggeber oder
durch einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des
Auftragnehmers. Dies gilt nicht fir die technische Eignung von Zulieferungen zur
ordnungsgemaRen Erfillung des Auftrags, soweit die mangelnde Eignung einem sorgfiltig
handelnden Auftragnehmer erkennbar werden muss. Bei Datenlibertragungen hat der
Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme flir Computerviren einzusetzen.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher
Abnutzung oder Verschleil wie bei Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter
oder nachlassiger Behandlung, ibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder aufgrund besonderer duRerer
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Auftraggeber
oder Dritten unsachgemaR Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so
bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass der mangelfreie Teil der Lieferung fiir den Auftraggeber ohne
Interesse ist.



6. Beifarbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen Ubliche, nur unerhebliche
Farbabweichungen vom Original nicht beanstandet werden.

Dies gilt insbesondere bei:

a) geringflgigen Farbabweichungen zwischen zwei oder mehreren Auftragen,

b) geringfligigen Farbabweichungen gegeniber einem friiheren Auftrag,

c) geringflgigen Farbabweichungen zwischen einzelnen Bégen innerhalb eines Auftrages,

d) geringfligigen Schneidtoleranzen (=Abweichungen vom Endformat); insbesondere bei
Werbetechnikprodukte 1-2% vom Endformat, alle anderen Produkte bis zu Imm vom
(geschlossenen) Endformat,

e) geringflgigen Farbabweichungen zwischen Produktkatalog und gelieferten Endprodukten,

f) geringfligigem Versatz (bis zu 0,3 mm) und leichte Einschliisse bei manuellen Versiegelungen.

Das gleiche gilt technisch bedingt fiir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (wie z.B. Proofs,
An- und Probeausdrucken und Ausdruckdaten), auch wenn sie von uns erstellt wurden, und dem
Endprodukt.

Produktionsbedingt kann bei der Platzierung nicht auf die Laufrichtung des Substrats geachtet
werden. Eine hierdurch bedingte leichte Abweichung in der Festigkeit bzw. Steifheit des
Produktes bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit sind hinzunehmen und
kénnen nicht beanstandet werden.

7. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen
unter 1.000 kg erhoht sich der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

8. Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits
zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter
Mangelriige, nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Wir sind berechtigt, die
geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde die fallige Verglitung
bezahlt. Es ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu geben.
Rickgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberthrt. Im Falle
der Ersatzlieferung hat uns der Auftraggeber die mangelhafte Ware zuriickzugeben. Vor etwaiger
Ricksendung der Ware ist unsere Zustimmung einzuholen.

9. Stellt der Auftraggeber Mangel der Ware fest, darf er nicht darliber verfligen, d.h. sie darf nicht
geteilt, weiterverkauft bzw. weiterverarbeitet werden, bis eine Einigung tGber die Abwicklung der
Reklamation erzielt ist bzw. ein Beweissicherungsverfahren erfolgt ist. Uber eine bei einem
Verbraucher eintretende Beanstandung hat uns der Auftraggeber moglichst unverziiglich zu
informieren. Die mangelhafte Ware ist in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels befindet, zur Besichtigung durch uns bereitzuhalten. In dringenden
Fallen (z.B. bei dringender Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unmittelbar
drohender, unverhéltnismaRiger Schaden), hat der Auftraggeber das Recht, den Mangel selbst zu
beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen, nachgewiesenen
Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverziiglich, nach
Moglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir
berechtigt waren, eine entsprechende Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu
verweigern. Ein Verstol} gegen die vorstehenden Verpflichtungen schlieft jegliche
Gewabhrleistungsanspriiche uns gegeniiber aus.



10.

11.

12.

13.

VII.

Der Auftraggeber hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit
zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu tibergeben. Im Falle der
Ersatzlieferung hat uns der Auftraggeber die mangelhafte Ware zuriickzugeben.

Anspriiche des Auftraggebers wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten einschlief3lich
eventueller Aus- und Einbaukosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich
erhohen, weil die von uns gelieferte Ware nachtraglich an einen anderen Ort als die
Niederlassung des Auftraggebers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
ihrem bestimmungsgemalen Gebrauch.

Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von uns gelieferten
Ware bei unserem Auftraggeber. Flir Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders beruhen, gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist. Beim Verkauf von gebrauchten Produkten wird die Gewahrleistung
ausgeschlossen.

Soweit das Gesetz gemal} § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke), § 445 b
BGB (Ruckgriffsanspruch) und § 634a Absatz 1 BGB (Baumangel) langere Fristen zwingend
vorschreibt, gelten diese Fristen. Auch diese verlangerten Fristen beginnen mit der Ablieferung
bzw. der Abnahme zu laufen.

Haftung

Wir haften fur die schuldhafte Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und fir
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte sonstige Schaden, auch wenn die Pflichtverletzung
auf entsprechend schuldhaftem Verhalten eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erflllungsgehilfen beruht. Wir haften ferner bei arglistig verschwiegenen Mangeln und
Uibernommener Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware sowie bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz.

Fiir ungewollte falsche Beratung wird keinerlei Haftung ibernommen. Flr Folgeschaden, die aus
solcherart Beratungen oder anderer Leistungen entstehen, haften wir nicht.

Wir haften ferner bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auch durch
unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdoglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung
Auftraggeber vertrauen dirfen. Unsere Haftung nach Satz 1 ist in den Fallen leichter
Fahrlassigkeit auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Die Vereinbarung
einer weitergehenden Haftung bedarf der Schriftform.

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich anders geregelt, ist unsere Haftung ausgeschlossen.

VIIl.  Verjahrung

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Auftraggeber nur

zuriicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies



Kiindigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

IX. Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt
wurde.

X. Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, Materialien und Daten werden von uns nur nach
ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung iiber den Zeitpunkt der Ubergabe des
Endprodukts an den Auftraggeber oder seine Erflillungsgehilfen hinaus archiviert. Eine etwaige
Versicherung hat bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

XI. Periodische Arbeiten

Vertrage Uber regelmalig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt
werden.

XIl. Rechte Dritter

Der Auftraggeber versichert, dass durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von ihm
gelieferte Vorlagen, Rechte Dritter, z. B. Urheber-, Kennzeichen- oder Persodnlichkeitsrechte, nicht
verletzt werden. Der Auftraggeber stellt uns insoweit von samtlichen Anspriichen Dritter
einschlieRlich der Kosten der Rechtsverteidigung und/oder Rechtsverfolgung vollumfanglich frei, es
sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass ihm ein Verschulden nicht zur Last fallt und er allen ihm
obliegenden Sorgfalts- und Priifungspflichten nachgekommen ist.

Xlll.  Schlussbestimmungen

Erfallungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Unternehmer, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist oder im Inland keinen
allgemeinen Gerichtsstand hat, fiir alle sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten
unser Geschaftssitz. Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Wir sind berechtigt, die personenbezogenen Daten des Kunden unter Beachtung der Bestimmungen
der geltenden datenschutzrechtlichen Regelungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), zu erheben, verarbeiten und nutzen.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird die Giltigkeit der librigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Soweit in
unwirksamen Klauseln ein wirksamer, angemessener Teil enthalten ist, soll dieser aufrechterhalten
werden. Die ungililtige Bestimmung wird durch eine einvernehmlich vereinbarte, gesetzlich giiltige
Bestimmung ersetzt, die eine dhnliche und giiltige wirtschaftliche und rechtliche Auswirkung hat.
Dasselbe gilt auch fir den Fall einer Liicke oder Auslassung in den AGB.



